
trobar feina per a la gent d’aquest barri i, per
tant, s’entra en una espiral de retroalimentació
negativa.

Aquest és precisament el punt on vol arribar
l’autora: l’ús de big data i models esbiaixats, ba-
sats en prejudicis o simplement en correlacions
no causals, provoca una separació cada vegada
més gran entre les classes benestants i la classe
treballadora o mitjana-baixa, perquè els models
autoconfirmen les seves prediccions i creen una
retroalimentació negativa. El mercat laboral és
només un exemple de moltes situacions en què
les decisions són preses per algorismes o per
persones que es basen en els resultats d’algo-
rismes que no han dissenyat elles mateixes. Es
fan servir aquests models per al càlcul de la
prima de l’assegurança de salut, la concessió
de crèdits, l’admissió a una universitat o,
sorprenentment, per a la detecció i la prevenció
de la delinqüència. Remarquem aqúı un apartat
més inquietant esmentat al llibre: models d’a-
valuació de la probabilitat de reincidència que
alguns tribunals dels Estats Units fan servir per
adoptar determinades resolucions judicials (per
exemple, concessió de llibertat sota paraula).
En un ordre de coses diferent, també hi ha un
caṕıtol molt interessant sobre l’avaluació del
professorat i un altre sobre els rànquings de
les universitats.

El llibre és certament polèmic i molt cŕıtic,
però no és en absolut un simple manifest
antisistema. Totes les companyies que venen
aquests serveis de selecció de personal, o d’ava-
luació de riscos financers, o de filtratge previ de
sol·licituds d’admissió a una universitat, exis-
teixen i tenen pàgina web. Els casos concrets
de gent afectada estan ben documentats, en

molts casos perquè la reclamació ha arribat
als tribunals.

Aquest és un llibre per al gran públic i,
per tant, pot ser decebedor per a un lector
amb formació matemàtica. Conceptes bàsics de
tractament de dades s’expliquen amb exemples
que ens poden semblar una mica escolars. És
el cas de les correlacions degudes a variables
ocultes, que està explicat repetidament en
termes molt senzills, igual com el concepte de
retroalimentació d’un sistema. També cal tenir
present que el llibre està completament centrat
en la realitat dels Estats Units i, per tant, algu-
nes circumstàncies són radicalment diferents de
la realitat europea. El cas més clar seria el de
les assegurances mèdiques, amb els tripijocs que
fan algunes empreses nord-americanes per cal-
cular quina part de l’assegurança paguen. Però
altres exemples són clarament extrapolables a
Europa, fins i tot amb algun cas concret relatiu
al Regne Unit (que de moment encara diem
que és Europa).

Malgrat que se centra en la realitat EUA,
és un llibre molt recomanable perquè està escrit
per una persona que coneix el tema de primera
mà. L’obra està escrita amb un cert sentit de
l’humor i fa de bon llegir. L’únic inconvenient
que té és que és una mica inquietant: ja ho
sabem que tota tecnologia té un costat fosc,
però el d’aquesta, com que és nova, no ens
l’imaginàvem. Potser tenia raó l’Alan Turing
quan va dir: «[...] At some stage therefore,
we should have to expect the machines to
take control [...]». El que no queda clar és si
ell mateix sospitava que podia ser d’aquesta
manera.
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